Borgerportalen

Vejledning til borgere, foraeldre og pargrende
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Hvad er Borgerportalen?

Borgerportalen er udviklet til borgere, der gnsker overblik over og let adgang til deres egen, eller
deres pargrendes kommunale elektroniske omsorgsjournal.

Formalet med Borgerportalen er at skabe gennemsigtighed og ggre det nemt for dig (samt
foraeldre/pargrende med fuldmagt) at laese dine egne journaldata og fglge med i dine egne forlgb,
hos

| Borgerportalen kan du se:

e Den faglige dokumentation

e De breve der er sendt til dig

e De hjxlpemidler der er bevilget til dig

e Dine aftaler og besgg

e Dine bevillinger og hvem der leverer disse ydelser

Hvordan logger jeg pa Borgerportalen?

Du kan finde Borgerportalen pa hjemmesiden “borgerportalen.dk” eller du kan hente
Borgerportalen som en app pa din smartphone eller tablet. vaelg dinrolle
Borgerportal-appen findes bade i Google Play og App Store. Vildulogge pé som borger, pirarende ele foreider?

Du kan logge ind som: .
- Nar du logger pa som borger agerer du pa vegne af
dig selv og kan se dine kommunale sundhedsdata.

e Borger: For at se dine egne data.

Pérarende

e Forzlder: For at se data pa et barn under 15 ar, hvor du Hor du digital uldemagt,kan chlogge phog tfe
. . :Ag valg pa din parerendes vegne. Har du ikke digital
er foraIdremyndlghedslndehaver. fuldr:agt‘kzndu startca:sagmmgsproccssei
senere i dette flow.
e Pargrende: For at se data pa et familiemedlem, hvor du
har en digital fuldmagt. Foralder
.0 Du kan logge p&, pa vegne af barn under 15 &r, hvis
t" du har foraeldremyndighed. Der kan veere
Uanset hvilket log-in du veelger, skal du herefter vaelge “Vejen begreensninger visningen afindhold.

Kommune” og logge ind med dit eget MitID. “

Nar du logger pa fgrste gang, kan du veaelge at lave en 6-cifret
kode og sla biometri-login (ansigtsgenkendelse eller fingeraftryk) til. P4 den made kan du fremover
tilga Borgerportalen uden at skulle bruge MitID.

Hvis du logger ud af appen (ved at trykke pa dit navn, nederst til hgjre), skal du bruge MitID, naeste
gang du skal logge pa. Forbliver du logget p3, og blot swiper appen vak, kan du logge pa ved hjlp
af din kode eller biometri-login.
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Fuldmagt til Borgerportalen

Giv eller anmod om fuldmagt
Er du pargrende eller vaerge (szerlige bestemmelser gaelder for fuldt daekkende vaergemal) kan du
spge om fuldmagt til Nexus Borgerportal. Du sgger gennem den digitale fuldmagtslgsning pa

Borger.dk.

Pa samme made kan du som borger, safremt du har
MitID, give en pargrende adgang til at se dine data, ved
at oprette en digital fuldmagt. For at anmode om eller
give en fuldmagt, skal du veelge “Social- og
sundhedsportal”, nar du bliver bedt om at vaelge hvad
du gnsker at give / anmode om fuldmagt til.

Fuldmagter

Bolig og flytning Her finder du fuldmagter vedrorende fiytning | 0g udenfor Danmark, bopasisat

Internet og sikkerhed Her finder du fuldmagter vedrorende sikkerhed pa internettet

Samfund og rettigheder Her finder du fuldmagter vedrarende CPR-oplysninger samt sundheds

SU og ekonomi  Her finder du fuldmagter vedrerende SU samt ekonomiske anliggender

Sundhed og sygdom  Her finder du fuldmagter vedrarende lzgevalg og adgang til sundhedsop

dine aftaler pd sundhed.dk

Anmodninger om fuldmagt sendes til godkendelse hos s Giv fldmagtt,a prorende kan se
den pagaeldende borger, via e-Boks, eller brevpost : b S o R e ns W o e R R e
safremt borgeren er fritaget for digital post. For at

borgeren modtager ansggningen som brevpost, skal du T s
vinge af i den dertilhgrende afkrydsningsboks. [ e e—

Brevet skal underskrives af fuldmagtsgiver og afleveres i
Borgerservice.

Fuldmagt for vaerger

Har du fuldt deekkende vaergemal kan du oprette en fuldmagt i Digital Fuldmagt med dit eget
MitID og fa fuldmagten sendt som brev til vedkommendes adresse. Brevet skal underskrives og
afleveres i borgerservice. Medbring vaergemalsbeskikkelsen. Har du spgrgsmal kan du ringe til
borgerservice pa 79 96 50 00. Se dbningstiderne pa vejen.dk.

Godkend, afvis eller slet fuldmagt (borger)
Nar en pargrende har sggt om fuldmagt til din elektroniske omsorgsjournal kan du godkende eller
afvise den gennem Digital fuldmagt pa Borger.dk.
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http://www.borger.dk/
https://www.borger.dk/

Hvad kan jeg se i Borgerportalen?

Mine data
@ Under Mine Data, kan du veelge mellem Journal, Tilstande og Handlingsplaner.

Mine data

Mine data ()

Her kan du fa overblik over all og breve kommunale
sundhedsdata.

Journal Tilstande Handlingsplaner

Q Seg i journale

Journal: Her kan du se breve, notater, faglige vurderinger, dokumenter og meget
mere. Har du brug for at sgge noget specifikt frem, kan du bruge sggefeltet. Der kan
dog kun sg@ges pa de forskellige elementers overskrifter.

Obs. Hiemmeplejen skriver ikke et notat, hver gang der har veeret et besgg.
Hjemmeplejen dokumenterer kun hvis der er eendringer. Det samme geelder pa
plejecentre og bosteder.

Journal

Tiktande Tilstande: Lige som resten af landet, benytter Vejen Kommune den nationale
dokumentationspraksis kaldet Faelles Sprog lll. | metoden beskrives borgerens
Tilstande. Det er ikke alle §§ der hgrer til Felles Sprog lll. Sa du kan godt opleve at
der ikke star noget under Tilstande, selvom du far hjelp af kommunen.

Handlingsplaner: Pa socialomradet bruger man den nationale dokumentationspraksis
VUM 2.0 og Feelles Faglige Begreber. Far du stgtte i forhold til de §§ der hgrer til
VUM-metoden, vil du kunne se din udredning, indsatsmal, delmal og delmalsnotater
under Handlingsplaner.

Handlingsplaner

Hjzelpemidler
° Fa overblik over de hjelpemidler du har faet udlant af kommunen.

Hjzlpemidler

Kalender
o Her kan du se de aftaler du matte have med Zldre & Rehabilitering, Brgrup
Kalender Sundhedscenter — Livsstil & Traening samt Handicap & Socialpsykiatri.
Bevillinger

e Her kan du se de indsatser/ydelser du er blevet bevilget eller tildelt af henholdsvis
sevlinger Zldre & Rehabilitering, Brgrup Sundhedscenter — Livsstil & Traening samt Handicap &
Socialpsykiatri.
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